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ま え が き

平成２３年３月１１日に発生した東日本大震災から１年以上が過ぎた今も、被災され

た多くの地域、多くの人々が復興に向けての長い道のりを歩まれています。

多くの尊い人命とともに、東北の図書館では貴重な郷土資料を始めたくさんの資料が

失われてしまいました。資料の修復や復元など全国の関係組織が参加されています。

、 、当館では引き続き被災された方々への応援として 被災地からのレファレンスの受付

移住された被災者の方々への利用者登録を行うとともに、所蔵している南海地震の資料

などを活用いただくことにより、復興の一助になればと願っています。

当館は平成２４年３月に「徳島県立図書館サービス向上目標（第２期）～県立図書館

サービスの次の展開に向けて～」を策定いたしました。第１期５年間の活動をふまえ、

今後の５年間に向けて目指すべき目標を定めたものです。

それは、厳しさを増す社会的経済的状況の中、地域社会と県民の要請に応えるため、

県内全域サービス、専門性を発揮したサービス、地域資料の拠点、県民の課題解決の支

援の４項目を大きな目標に掲げ、子どもから大人までの県民の皆様への図書館サービス

に取り組みます。

また、昨年４月には、利用者の皆様のより一層の利便性をはかるとともに、レファレ

ンスサービスや図書館協力業務など、当館としての業務を充実させるために、民間のノ

ウハウの活用も視野に入れ、貸出カウンターの業務委託を行いました。

その上で、今年に入ってからは、貸出カウンターの一体化、参考カウンターの出入り

口近くへの配置など、館内配置を見直しました。

さらに、県下の中核図書館として、県民に皆様が「いつでも、どこでも、等しく」図

書館サービスが受けられるよう 「とくしまネットワーク図書館システム」を構築し、県、

、 、内公共図書館の総合目録・横断検索の活用 インターネットによる当館の予約サービス

市町村図書館等への取り寄せ依頼サービス等を進めております。

また、新たなサービスとして、国立国会図書館が保有する落語や講談、講演や音楽な

どの歴史的音源を当館で聴取できるようにしたことに加え、当館が保有する古文書や、

郷土新聞のマイクロフィルムをデジタル化し、利用しやすいようにしました。

今後とも、県民の皆様のご意見を伺いながら、図書館運営に当たって参りたいと考え

ておりますので、本冊子をご一読いただきまして、これからもご指導、ご支援を賜りま

すようお願い申し上げます。

平成２４年６月

徳島県立図書館長 青木 志行
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